
 2 はじめに

１章	 歯科医師のプロフェッショナリズムを考える
 10 1 もっと咬み合わせを高くしてください！

難症例への対応を考える
 14 2 いつまで治療費を払えばいいんですか？

歯科医師の使命と責務
 20 3 いま向かってます！

終わらない診療とプロフェッション
 28 4 のどが苦しくて飲み込めません！

感情とプロフェッショナル
 34 5 態度が悪い⁉

コミュニケーションとカンバセーション
 40 6 私、寂しいの……

コミュニケーションスキルを考える
 46 ７ ここが正しい咬み合わせです！

強迫観念とコントロール願望
 52 8 泣きながら帰りました

言葉は薬？　凶器？
 58 9 できないと言いたいけど……

医学の不確実性
 66 10 やめてください！

インフォームド・コンセントを考える

２章	 診察・検査から診断へ
 74 1 異常ないと言われましたが……

医療面接を考える
 80 2 断腸の思いでお話しします

本当の主訴とは

CON T EN T S
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 86 3 顎がズレてきます
歯科医師は現場でどう考えるのか？（臨床推論）

 92 4 私の言うとおり治してください
自覚症状を他覚所見で説明できるか？

 98 5 やっと見つけましたよ
ＭＷ分類とは

 104 6 顎がピキピキ鳴るのは治りませんか？
病気と健康の関係

３章	 治療とその効果
 110 1 咬み合わせを治してくれればいいんです！

真の治療効果とは？
 116 2 口の中がしょっぱくなった！

プラセボと４ステップマーケティング
 122 3 頭の先から足の先まで

普通とは
 128 4 しっくりしない人たち

触らないという選択
 134 5 歯を抜かれちゃったんですよ

コンコーダンスとSDM
 140 6 先生は死んだと聞きましたが……

コミュニケーションがとれない患者さんへの対応

４章	 患者さんから学ぶ
 148 1 17人目の歯科医師です

医学は科学ではない
 156 2 私の生命線です

患者さんから学ぶ

 162 おわりに ～憂鬱でなければ仕事じゃない～
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