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歯科医院経営において、永遠の課題の一つに
“ヒト”の問題があります。院長とスタッフ、ス
タッフ同士など、トラブルや揉めごとの事例は
枚挙に暇がありません。それをできるだけ未然
に防ぐには、適正な労務管理を行うほかありま
せん。「面倒くさい」と思うことなかれ。トラブル
が起こってから、収束させる労力・時間・手間に
比べれば……。
職場環境がよければ、院長もスタッフも気持ち
よく診療に従事できます。そうしたよい雰囲気
は自然と周囲に伝わり、患者さんも有能なス
タッフも集まってくるものです。本書で実際に起
こったトラブル事例とその解決策を学び、心地
よい職場づくりの第一歩を踏み出しましょう。
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